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Prefacio

E com grande prazer que a HIA apresenta mais
uma edicdo da publicacao “Hotelaria em
Numeros”, Brasil 2007.

Esta publicacéo foi elaborada com base em
um questionario preenchido por 195 hotéis e
flats sobre a performance no ano de 2006.

O objetivo deste trabalho € o de apresentar
uma radiografia da situacéo dos hotéis e flats
no pais, com énfase na criagdo de parametros
sobre a distribuicdo das receitas e despesas
da sua operacao. Este trabalho € um grande
instrumento de referéncia para os hotéis e flats,
principalmente quando da elaboracg&o dos seus
planos orgamentarios.

Em nome da HIA agradecemos a colaboragao
de todos os hotéis e flats que contribuiram com
a pesquisa e esperamos contar com a sua
participagdo nos préximos anos.

Forward

It gives HIA great pleasure to present the new
edition of “Lodging Industry in Numbers”, Brazil
2007.

This publication was based on a questionnaire
filled out by 195 hotels and condo hotels about
their performances in 2006.

The purpose of this work is to provide a picture
of the situation of hotels and condo hotels in
the country, emphasizing the creation of
parameters about the distribution of operational
revenues and expenses. This work is a great
reference for hotels and condo-hotels,
especially during the budgeting process.

We would like to thank all hotels and condo-
hotels that participated in the research, hoping
to continue receiving your assistance in future
years.

Manuela Gorni e Ricardo Mader Rodrigues
HIA - Hotel Investment Advisors
Horwath HTL
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Panorama Geral e Perspectivas

para o préoximo ano

A taxa média de ocupacao dos hotéis e flats da
amostragem ultrapassou o patamar de 60%,
apresentando uma média de 61% em 2006.

As diarias médias cresceram na maioria dos
hotéis da amostragem e com isso a média foi
de R$ 146, o que representa um crescimento
de 4% em relagéo & média de 2005.

Em 2007 continua a tendéncia de crescimento
nas taxas de ocupacéo e diarias médias,
principalmente nos grandes centros urbanos
devido ao aquecimento da economia. Por outro
lado, os mercados mais dependentes da
demanda de turistas estdo sofrendo com os
efeitos da crise aérea e deverédo apresentar
queda de ocupacao nesse ano.

Hotéis de Cidade

Market overview and outlook
upcoming year

The average occupancy rate of the sample’s
hotels and condo hotels surpassed the 60%
level, presenting an average of 61% in 2006.

ADR'’s grew in most of the hotels in the sample,
and therefore the average was R$ 146, which
represents a 4% increase compared to 2005.

In 2007 the occupancy and ADR growth trend
continues, especially in the large urban centers
due to the strong economic activity. On the
other hand, those markets that depend more
on tourists are suffering the effects of the air
crisis and will present a decrease in occupancy
this year.

City Hotels

Flats
Condo-

Hotels
55% 62%
R$ 272

R$ 128

R$ 150 R$ 80




Resultado Operacional Operating Profit

OCUPAGAO - %
Room Occupancy

&
w

(0'\

>
Hotéis / Hotels
Hotéis e Flats - Hotels and Condo - Hotels

ANTPANY QS
P S

Il Flats / Condo - Hotels

2002 2003 2004 2005 2006

Diaria Média - R$
Average Rate
\%'],

N
8 RS &

A »
Hotéis e Flats - Hotels and Condo - Hotels

> N
>
SOl SOl GOl G~
Il Flats / Condo - Hotels
RevPar - R$

2001 2002 2003 2004 2005

N
o

Hotéis / Hotels

Hotéis / Hotels
Hotéis e Flats - Hotels and Condo - Hotels

B Flats / Condo - Hotels

2003 2004 2005 2006

Distribuicao Média Pool - Flats
GOP por Apto Disponivel - Hotéis Average Pool Distribution - Condo Hotels

GOP per Available Room - Hotels l

21,3%
18,5%
20,7%
e
24,4%
2160




Tendéncias

O ano de 2007 esta sendo marcado por uma
grande expansdo do mercado imobiliario
brasileiro, impulsionado pela abertura de capital
de varias empresas do setor, que esta injetando
milhdes de Reais no desenvolvimento de
empreendimentos comerciais e residenciais.
Dentro deste cenario, o setor hoteleiro também
devera receber investimentos oriundos desses
IPO’s. O maior destaque vira da Investtur, uma
nova empresa criada em 2007 com o objetivo de
explorar o setor de desenvolvimento imobiliario
turistico com foco em turismo de lazer e de
negocios, incluindo hotéis e desenvolvimento
imobiliario para segunda residéncia. O IPO da
Investtur levantou um total de R$ 950 milhdes, que
serao investidos nos préximos anos. Outras
empresas do setor imobiliario, como a JHFS,
também estédo focando no setor hoteleiro.

Essa nova onda de investimentos, combinada
com o continuo interesse de grupos estrangeiros
gue ja vem se observando nos ultimos anos, tém
potencial para levar o Brasil a um novo patamar
de oferta hoteleira, principalmente aquela voltada
ao turismo de lazer.

Atualmente o pais tem praticamente metade do
numero de hotéis quando comparado ao México
e tém varios destinos com grande potencial de
desenvolvimento.

Porém, o aumento da oferta hoteleira,
principalmente aquela voltada ao turismo de
lazer, necessitara de condi¢des favoraveis de
infra-estrutura basica, acesso aéreo e terrestre,
segurancga e divulgacdo dos destinos, para que
possa haver o crescimento proporcional da
demanda. A solug¢éo da crise aérea que afetou o
pais nos ultimos meses, prejudicando a
performance de muitos hotéis em 2007, € essencial
a curto prazo, mas é somente um dos problemas
dentro do panorama geral do turismo no pais.

Por outro lado, o crescimento do mercado
imobiliario residencial reduz a oportunidade de
desenvolvimento de projetos hoteleiros nos centros
urbanos, pois havera uma grande concorréncia por
terrenos bem localizados. Desta forma, a oferta
hoteleira ndo devera crescer nos proximos anos
nas grandes cidades brasileiras fazendo com que a
performance dos hotéis melhore significativamente.

The year of 2007 is being marked by a great
expansion of the Brazilian real estate market,
impelled by the opening of capital of several of
those companies, which is injecting million of
Real in the development of commercial and
residential projects. Inside of this scenery, the
hotel industry should also receive investments
coming from those IPQO’s. The largest
prominence will come from Investtur, a new
company created in 2007 to operate in the
tourism-oriented real estate development
industry, with focus on leisure and business
tourism, including hotels and real estate
development of ‘'second homes’. Investtur
raised a total of R$ 950 million, which will be
invested in the next years. Other real estate
companies, like JHFS, are also focusing in the
hotel industry.

This new cycle of investments, combined with
the continuous interest of foreign groups that
has occurring in the last years, have potential
to take Brazil to a new level of hotel supply,
mainly resorts. Today Brazil has half of the
number of resorts compared to Mexico and has
several destinations with great development
potential.

However, the increase of the hotel supply, will
need favorable conditions of basic
infrastructure, access aerial and terrestrial, safe
environment and marketing of the destinations,
so the proportional growth of the demand can
happen. The solution of the aerial crisis that
has affecting the country in the last months,
harming the performance of many hotels in
2007, is essential in short term, but it is only
one of many problems to be solved in tourism
industry in the country.

On the other hand, the growth of the residential
real estate market reduces the opportunity of
development of hotel projects in the urban
centers, since there will be competition for sites
with good location. This way, the hotel supply
should not grow in the next years in the great
cities and this fact will cause a significant
improvement in the performance of the hotels.




Oferta Hoteleira

Este capitulo apresenta uma analise elaborada
pela HIA sobre a oferta hoteleira existente no
Brasil, incluindo o total de hotéis e flats e o
ranking das cadeias hoteleiras e
administradoras presentes no pais.

N&o ha nenhum dado oficial atualizado sobre
o0 numero total de hotéis no Brasil.

Utilizando como base os dados do total de
hotéis publicados pelo Guia Quatro Rodas e
em nosso banco de dados, identificamos os
hotéis que sdo administrados por cadeias
hoteleiras nacionais e internacionais. O
percentual de empreendimentos afiliados a
cadeias hoteleiras ainda é pequeno em numero
de hotéis (9.0%), mas em numero de
apartamentos € mais representativo, chegando
a 26% do total de apartamentos disponiveis
no Brasil.

Existing Hotel

This section presents an analysis prepared by
HIA about the existing hotel supply in Brazil,
including the total number of hotels and condo-
hotels and the ranking of the hotel chains and
management companies.

There is no current official record of the total
number of hotels in Brazil.

Using as a base the total number of hotels
published by Guia Quatro Rodas and our
database, we identified the hotels that are
managed by national or international hotel
chains. The percentage of chain- affiliated
hotels is still low (9.0%), but when expressed
in number of rooms it is more significant, close
to 26% of the total rooms available in Brazil.

Total de Hotéis e Flats no Brasil
Total Hotels and Condo-Hotels Supply in Brazil

Tipo
Type

Independentes
Independent

Hotéis e Flats de Cadeias Nacionais
Hotel and Condo Hotel National Chains

Hotéis e Flats de Cadeias Internacionais
Hotel and Condo Hotel International Chains

Total

2007 **

6.547 262.869
280 37.609
326 58.298

358.776

* Consideramos cadeias nacionais aquelas que possuem mais de 600 apartamentos.
* National hotel chains include those with more than 600 rooms

** Inclui hotéis e flats inaugurados até agosto de 2007

** Includes existing hotels and condo-hotels until August of 2007




Total de Hotéis e Flats no Brasil
Total Hotel and Condo Hotel supply in Brazil

59, 4%

Cadeias Nacionais
Hotel National Chains

Cadeias Internacionais
Hotel International Chains

B Independentes - Independent

Total de Apartamentos no Brasil
Total Rooms supply in Brazil

16%

Cadeias Nacionais
Hotel National Chains

Cadeias Internacionais
Hotel International Chains

Independentes - Independent




Ranking das Cadeias Hoteleiras

As cadeias hoteleiras podem administrar os hotéis
com suas marcas, ou podem ceder as marcas
através de franquias ou representagdes comerciais
para outras empresas. O ranking abaixo apresenta
as cadeias hoteleiras nacionais e internacionais
presentes no Brasil. O total de hotéis de cada
cadeia inclui todos os hotéis e flats, independente
da forma de administrag&o.*

Ranking of Hotel Chains

The hotel chains can manage the hotels with their
brands or can give the brand through franchising
or commercial representation to other companies.
The following ranking presents the national and
international hotel chains in Brazil. The total of
hotels in each chain includes all hotels and condo-
hotels, no matter the type of management.*

Ranking das Cadeias Hoteleiras Nacionais e Internacionais
National and International Hotel Chains

4
3
8
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9
2
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2
3
1
2
1
1
1

* Consideramos cadeias nacionais as que possuem mais de 600 apartamentos - National hotel chains include those with more than 600

rooms

** Inclui hotéis e flats inaugurados até agosto de 2007 - Includes existing hotels and condo-hotels until August 2007




Ranking das Administradoras

As administradoras sdo as empresas que
administram os hotéis. Muitas cadeias hoteleiras
administram seus proéprios hotéis, mas também
oferecem opc¢des de franquia de suas marcas ou
representagbes comerciais a  outras
administradoras. O ranking abaixo apresenta as
administradoras hoteleiras nacionais e
internacionais no Brasil.

Ranking of Hotel Management

The management companies are the companies
that managed hotels. Many hotel chains managed
their own hotels, but also have franchise options
or commercial representations to other
management companies. The following ranking
presents the national and international
management companies in Brazil.

Ranking das Administradoras Hoteleiras Nacionais e Internacionais
Ranking of National and International Hotel Management Companies
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* Para classificar as administradoras nacionais consideramos aquelas que administram mais de 600 apartamentos
* To classify the national management companies we considered those that managed more than 600 rooms.
**inclui hotéis e flats até agosto de 2007 - ncludes hotels and condo hotels up to August 2007




Analise de Desempenho

Os dados da analise de desempenho dos hotéis e flats
sdo0 apresentados em Reais e os indices representam
os principais indicadores utilizados na hotelaria
atualmente. Tanto esses indices quanto os demais
termos apresentados nesta publicagédo encontram-se
descritos no Apéndice. Ainda, as analises de receitas e
despesas foram classificadas de acordo com a nona
edi¢do do “Sistema Uniforme de Contabilidade para Hotéis”.

A amostragem foi dividida em Hotéis de Cidade, Resorts
e Flats, conforme descrito a seguir:

A amostragem foi dividida de acordo com as diarias
médias atingidas pelos hotéis em 2006 Essa
classificacdo assume que as diarias médias sdo um
reflexo do nivel de instalagdes e servigos. Assim, a
amostragem foi dividida nas seguintes categorias:

Diarias Médias acima de R$200

Em geral inclui os hotéis que oferecem todas as
instalacdes e servigcos de alto padrao. Com base na
amostragem, esses hotéis possuem uma média de 232
apartamentos.

Diarias Médias entre R$110 e R$200

Em geral inclui hotéis com instalagdes e servicos de padrao
médio, variando de trés a quatro estrelas dependendo de
cada mercado. Com base na amostragem, esses
hotéis possuem uma média de 202 apartamentos.

Diarias Médias abaixo de R$110

Hotéis com instalagbes e servigos enxutos. Com base
na amostragem, esses hotéis possuem uma média de
145 apartamentos.

Os resorts sdo hotéis de praia ou campo que contam
com amplas instalagdes de lazer. Em geral, os resorts
tém uma performance muito distinta em relagdo aos
hotéis de cidade e por isso foram classificados
separadamente. Com base na amostragem, os resorts
possuem uma média de 270 apartamentos.

Os flats ttm uma operacgédo diferente dos hotéis, por
causa do pool de locagéo e do condominio, n&o
seguindo as normas do Sistema Uniforme de
Contabilidade para Hotéis. Com base na amostragem,
os flats possuem uma média de 124 apartamentos no
pool de locacéo.

Analysis of Performance

The data in the performance analysis of the hotels and
condo-hotels is presented in Reais and the indexes
represent the main indicators currently used in the hotel
industry. Both indexes and other terminology used in
the publication are described in the Appendix. Further,
all the accounting information is based on the ninth
edition of the Uniform System of Accounts for Hotels.

The data was divided into City Hotels, Resorts and
Condo-Hotels as described below:

The data was divided according to the average rates
reached by the hotels in 2006. This classification
assumes that the average rates correspond to the level
of facilities and services. Overall, each category
presents the following characteristics:

Average Rates above R$200

Hotels providing an extensive range of facilities and high
quality services. Based on the data, these hotels had
an average of 232 available rooms.

Average Rates between R$110 and R$200

Hotels with mid-scale facilities and services, varying
from three to four stars depending on the market. Based
on the data, these hotels had an average of 202
available rooms.

Average Rates below R$110
Limited service properties. Based on the data, these
hotels had an average of 145 available rooms.

Resorts are hotels located at the beach or countryside
with extensive leisure facilities. In general, resorts have
a very distinct performance compared to city hotels and
therefore were classified separately. Based on our
sample, resorts have an average of 270 rooms.

Condo hotels have a different operation from hotels
because of the pool rental system and the condominium
and do not use the Uniform System of Accounts for
Hotels. Based on our sample, condo-hotels have an
average of 124 rooms in the pool rental system.




Origem dos Hoéspedes e

O percentual de héspedes estrangeiros em 2006 no
total da amostragem de hotéis foi de 21,1%. A maior
concentragédo encontra-se nos hotéis de cidade com
diaria média acima de R$ 200, onde mais da metade
dos héspedes s&o estrangeiros. Segundo dados da
Embratur, em 2006 o Brasil recebeu 5,0 milhdes de
visitantes estrangeiros, o que representou uma queda
de 5,6% em relacdo a 2005.

Hotéis de Cidade City Hotels

Origem
Origin

51,4%

76,3%

23,7%

Os principais segmentos de demanda hoteleira no Brasil
sdo: comercial, turistas e grupos de eventos.
Dependendo do tipo do hotel, a participagéo percentual
de cada um desses segmentos varia consideravelmente.

Hotels de Cidade

Segmento
Segment

2385 36,9

16,8 19,7
12,5 12,5
10,0 10,7
16,0 16,2
15,5 2,2

5,6

Clty Hotels

Resorts

42,7 8,4

Origin of Guests

The percentage of international guests in 2006 in our
hotel sample was 21.1%. The largest concentration is
in the city hotels with average rates above R$ 200,
where more than half of the guests are foreigners.
According to Embratur, in 2006 Brazil received 5.0
million international visitors, which represented a 5.6%
decrease in relation to 2005.

Flats
Condo-

Hotels

90,1% 80,0%

9,9% 20,0%

The main segments of hotel demand in Brazil are:
corporate, tourist and groups. The percentage of these
segments vary according to hotel category and region

of the country.

39,1
31,8 2,1 20,3
13,1
11,4

¢

2,6




NUimero de Funcionarios

O numero de funcionarios varia de acordo com o
tamanho e a categoria do hotel. Os resorts
apresentam maior numero de funcionarios por
apartamento, pois contam com um numero
significativo de instalagbes e servigos. Nos ultimos
anos notamos uma redugcdo no numero de
funcionarios em todos os hotéis, inclusive nos
hotéis mais categorizados e com isso atualmente
as meédias de numero de funcionarios por
apartamentos sao todas inferiores a 1.

Hotéis de Cldade

Departamento
Department

0,24 0,20

0,33 0,22
0,02 0,01
0,03 0,02
0,10 0,07
0,02

0,04

Clty Hotels

Number of employees

The number of employees depends on size and
hotel category. The resorts have the greatest
number of employees per room because they have
a wide range of facilities and services. In the last
years we noticed a reduction in the number of
employees in all hotels, including at the high end
hotels and therefore, currently all the averages of

employees per room are below 1.

0,12 0,25 0,18

0,06 0,37 0,14

0,00 0,01
0,00 0,10
0,03 0,09
0,00 0,02

0,01 0,08




Analises Financeiras

A analise das receitas e despesas & apresentada
em Reais por apartamento disponivel e em valores
percentuais. A classificagdo das contas segue os
moldes da nona edicdo do Sistema Uniforme de
Contabilidade para Hotéis, publicada pela
American Hotel and Motel Association. Uma
explicacdo detalhada dos termos & apresentada
no Glossario de Termos.

Conforme mencionado anteriormente, a média de
apartamentos disponiveis em nossa amostragem
foi a seguinte:

| Diarias Médias acima de R$ 200
232 apartamentos

| Diarias Médias entre R$ 110 e R$ 200
202 apartamentos

| Diarias Médias abaixo de R$ 110
145 apartamentos

270 apartamentos

124 apartamentos no pool

Para comparar os dados com seu hotel, divida suas
receitas e despesas pelo numero de apartamentos
de seu hotel.

Financial Analysis

The revenues and expenses analysis are
presented in Reais per available room and in
percentages. The accounts classification is in
accordance with the ninth edition of the Uniform
System of Accounts for Hotels published by the
American Hotel & Motel Association. A detailed
explanation of the terms is presented at the
Glossary of Terms.

As mentioned before, the average number of
available rooms in our sample was as follows:

| Average Rates above R$ 200
232 rooms

I Average Rates between R$ 110 e R$ 200
202 rooms

I Average Rates below de R$ 110
145 rooms

270 rooms

124 rooms in the pool system

To compare the date with your hotel, divide your
revenues and expenses by the number of rooms
of your hotel




Analise dos Resultados | Operating Profit Analysis

2006 Hotéis de Cidade City Hotels
RS por apartamento [ SR Total
disponivel e %
R$ % R$ % R$ % R$ %

Receitas Operacionais

R
Revenues $

55.118 60,9 28.502 62,7 19.831 756 47.302 56,9
19.021 21,0 10.536 23,2 3.775 14,4 22725 27,3
5.871 6,5 2.143 4,7 756 2,9 6.319 7,6

4.344 4,8 2.282 5,0 446 1,7 1.256 1,5

29.236 14.960 4.977 19 3.299

1.966 866 719 2,7 538
3.281 921 518 2,0 4.538
836 231 179 0,7 488
90.437 45.481 26.225 83.165

6.974 4.045 2.168 5.205

83.463 41.436 24.057 77.960

D Dep.
Custos e Despesas Dep RS R$ R$ R$

Departmental Expenses

Despesas Oper. nao Distrib.
Departmental Expenses




Analise dos Departamentos Analysis of Operational

Os resultados departamentais sdo apresentados em  Departmental results are presented on amounts per
valores por apartamento disponivel e em percentuais. available room and in percentage terms

Hotéi i - City Hotel
2006 otéis de Cidade City Hotels
RS por apartamento | WLl A s Total
disponivel e %
R$ % R$ % R$ % R$ %

Hospedagem
Rooms

R$
55.118 100,0 28.502 100,0 19.831 100,0 47.302 100,0
6.268 11,4 3.639 128 2124 10,7 7.067 149
8.145 148 4.047 14,2 1.886 9,5 8.437 17,8

40.705 73,9 20.816 73,0 15.821 31.798 67,2

Aimentos e Bebidas

Food & Beverage R$ %o R$ % R$ R$ %

Telecomunicagoes
Telecommunications

A
L2

Outros Deptos Operados
Minor Op. Departments

A
L2




Flats

Condo Hotels

The condo-hotels sample was divided into two
regions: Sdo Paulo State and Other.

The revenues and expenses analysis are
presented in Reais per available room and in
percentages.

Receitas e Despesas no Pool - Revenues and Expenses

Receitas /| Revenues

Despesas | Expenses

Todos os Flats Estado de Outros Estados
All Condo Hotels Sao Paulo Others




Flats

Em 2006, a distribuicdo média mensal dos flats foi
de cerca de R$ 669, tendo ocorrido um crescimento
de 17,8% em relagdo a 2005. Em S&o Paulo, a
distribuicdo média mensal foi de R$ 663, um
crescimento de 59,3% em relagdo a 2005. Ja fora
de Séao Paulo, a média de distribuicdo mensal foi
de R$ 674.

Condo Hotels

In 2006, average monthly income for condo-hotel
achieved R$ 669, an increase of 17.8% compared
to 2005. In S&o Paulo the increase was 59.3%
achieving R$ 663 in comparison to 2005. Outside
of Sédo Paulo the income achieved R$ 674 per
month.

Receitas e Despesas no Condominio - Condo Revenues and Expenses

2006

Receitas /| Revenues

Todos os Flats
All Condo Hotels

Estado de Outros Estados
Sao Paulo Others

R$ R$ R$

Repasses do Pool / Pool Transfers

Diversas / Other

Despesas /| Expenses




Glossario

A seguir apresentamos as definicdes dos termos
utilizados na publicagdo. Esses termos foram
descritos de acordo com a nona edi¢ao do Sistema
Uniforme de Contabilidade para Hotéis, publicado
pela América Hotel & Motel Association.

Ataxa de ocupacéo refere-se a média anual. Ataxa
€ obtida dividindo-se o numero total de apartamentos
ocupados, excluindo cortesias e uso da casa, pelo
numero de apartamentos disponiveis no ano.

A diaria média refere-se a média anual. A diaria
média é obtida dividindo-se a receita de
apartamentos, ja deduzido o café da manha, pelo
total de apartamentos ocupados no ano (excluindo
cortesias e uso da casa).

O RevPAR é um indice que combina a taxa de
ocupacao e a diaria média, representado a receita
de apartamentos por apartamento disponivel. O
RevPAR é obtido dividindo-se a receita de
apartamentos pelo total de apartamentos
disponiveis no ano. Pode-se obter o RevPAR
também multiplicando-se diretamente a taxa de
ocupacao anual pela diaria média.

Receitas de apartamentos: receita da venda de
apartamentos, deduzidas as taxas de servico, café
da manhé e descontos.

Receitas de alimentos: incluem as receitas com
a venda de alimentos no restaurante, “room
service”, banquete e servicos similares, além do
café da manha e bebidas como café, leite e cha.

Receitas de bebidas: receitas com a venda de
bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas no restaurante,
bar, banquetes, room service e outros.

Outras receitas de alimentos e bebidas: incluem
aluguéis de saldes e equipamentos para eventos.

Receitas de telecomunicagdes: receita de
telefone, fax e servigo de internet.

Outros Departamentos Operacionais: incluem
as receitas de servigcos como lavanderia, business
center, health club, e outros departamentos
explorados.

Aluguéis e Outras Receitas: aluguéis de lojas e
vitrines, receitas cambiais, concessdes, comissdes
de aluguel de carros, estacionamento, etc.

Appendix

The following paragraphs define some of the terms
used in this publication. These terms are in
accordance with the ninth edition of the Uniform
System of Accounts for Hotels published by the
American Hotel & Motel Association.

Room occupancy refers to average annual room
occupancy. Annual occupancy is obtained by
dividing total number of occupied rooms, net from
complimentary and “house-use” nights, by the total
number of available rooms in the year.

Average rate refers to the annual average rate. The
average rate is obtained by dividing rooms revenue,
net from breakfast, by the total number of occupied
rooms in the year (net from complimentary and
‘house-use” nights).

RevPAR is an index that considers occupancy and
average rate and represents the rooms revenue
per available room. RevPAR equals rooms revenue
divided by the total number of available rooms in
the year. It is also possible to obtain the RevPAR
by multiplying average annual room occupancy by
net average room rate.

Room Sales: revenue from rooms rented, net from
service fees, breakfast and discounts.

Food Sales: includes the revenue derived from
the sale of food in restaurants, room service,
banquet and similar services, in addition to
breakfast, coffee, milk and tea.

Beverage Sales: revenue from the sale of alcoholic
and non-alcoholic beverages in restaurants, bars,
banquets, room service and others.

Other Food and Beverage Revenues: include the
rental of meeting rooms and equipment.

Telecommunication Revenues: revenues derived
from guest use of telephone, fax and Internet
service.

Minor Department Sales: include revenues from
services such as laundry, business center, health
club and other operated departments.

Rentals and Other Incomes: rentals of stores and
showcases, profits on foreign exchange,
concession incomes, commissions from car
rentals, parking efc.




Glossario

Apartamentos: incluem salarios e encargos da
recepgao, governanga, reservas e portaria. Outras
despesas incluem material de limpeza, lavanderia,
enxoval, amenidades para héspedes, uniformes,
despesas com reservas, comissao aos agentes de
viagens, tv a cabo, etc.

Alimentos e Bebidas: incluem os custos diretos
de alimentos e bebidas, os salarios € encargos da
cozinha, restaurantes, bares, room service e
banquetes. Outras despesas incluem loucgas,
talheres e baixelas, cristais, enxoval de mesa,
pratarias, materiais de cozinha e restaurante,
uniformes, musica ambiente, menus, lavanderia etc.

Telefone: incluem salarios e encargos da telefonia,
o custo das chamadas telefénicas, de fax e outras
despesas relacionadas.

Outros Departamentos Operacionais:
constituem as despesas com salarios, encargos e
outras despesas relacionados com outros
departamentos operados.

Administracao: representam os salarios e
encargos do departamento de administracéo
incluindo a geréncia, contabilidade, recursos
humanos e controladoria, podendo incluir também
seguranga, lazer, informatica, entre outros. Outras
despesas incluem comissdes com cartdo de
crédito, despesas legais, seguros, viagens,
material de escritério, informatica, etc..

Marketing: incluem salarios e encargos do pessoal
de marketing e vendas, além das despesas com
propaganda, viagens, material promocional, etc..
No caso de hotéis administrados por cadeias
hoteleiras essas despesas podem incluir também
taxas de marketing da cadeia.

Energia: inclui as despesas com eletricidade,
agua, gas e outros combustiveis.

Manuteng¢éo: incluem salarios e encargos do
departamento de manutencéo, e despesas com
manutencado de equipamentos, instalacgdes,
moveis, paisagismo, piscina, etc.

Receita total menos os custos e despesas
departamentais e as despesas operacionais nao
distribuidas, também conhecido como GOP.

Appendix

Rooms: include payroll and related expenses for
the front desk, housekeeping, reservations and bell
staff. Other expenses include cleaning supplies,
laundry, linen supplies, guest amenities, uniforms,
reservation expenses, travel agent commission,
cable tv, among other costs and expenses.

Food and Beverage: include direct costs of food
and beverage, payroll and related expenses of
kitchen personnel, restaurants, bars, room service
and banquets. Other expenses include china,
silverware, crystalware, linen, kitchen and
restaurant supplies, uniforms, menus, laundry etc.

Telecommunications: include payroll and related
expenses of telephone operators, cost of calls and
faxes, in addition to other related expenses.

Minor Departments: include expenses with payroll
and related expenses, in addition to other expenses
related to other operated departments.

Administrative and General: these expenses
include payroll and related expenses for
administrative employees such as managers,
accountants and human resources personnel.
Expenses related to security, leisure, information
technology and other expenses might also be
included in this field. Other expenses include credit
card commissions, legal fees, insurance, office
supplies etc.

Marketing: include payroll and related expenses
for sales and marketing personnel, in addition to
expenses related to advertising, travelling,
promotional supplies, etc. For hotels managed by
hotel chains, marketing expenses might also
include chain related marketing expenses.

Utility: costs related to electricity, water, gas and
other types of fuel.

Maintenance: include payroll and related
expenses for maintenance personnel, in addition
to the cost of maintaining the building, its furniture,
landscape, equipment, pool eftc.

Total revenues minus departmental and
undistributed costs and expenses.




Sobre HIA

€ uma
empresa de consultoria liderada por profissionais
com até 25 anos de experiéncia na industria
hoteleira brasileira e internacional. A HIA é parte
da organizacdo Horwath International, uma rede
integrada de empresas de auditoria e consultoria que
conta com 110 membros em 280 cidades no mundo.

e sua divisao

sd0 0 maior

grupo do mundo de consultores especializados no

setor de Hotelaria, Turismo e Lazer, trabalhando

em cerca de 28 paises. Com isso & possivel a

oferecer um conhecimento profundo

das caracteristicas de mercado locais aliado a
compreensao de tendéncias internacionais.

No Brasil, a presta servicos como estudos de
mercado, concepg¢do de produto e viabilidade
econdmica para novos hotéis, diagndstico
operacional em hotéis existentes, avaliagao do valor
econdmico, planejamento estratégico para grupos
hoteleiros, selecéo e negociacdo de contratos com
administradoras hoteleiras, entre outros.

Além do conhecimento técnico dos seus
profissionais, 0 nosso grupo se distingue pela
forma como nos dedicamos aos nossos clientes e
como entendemos a atividade de consultoria.
Nossa prioridade € avaliar as necessidades e
objetivos dos nossos clientes, atendendo-os de
maneira ampla, porém sem perder a nossa
independéncia.

About HIA

is a consulting
firm whose managing partners each have nearly
25 years of experience in the hotel industry in Brazil
and internationally. HIA is part of the Horwath
International organization, a worldwide network of
independent auditing and management consulting
firms with 110 members in 280 cities worldwide.

and it’s division Horwath
are the largest
consulting group in the world specialized in the
Hotel, Tourism and Leisure sector, working in 28
countries. Therefore, it is possible for
to offer a deep knowledge of local markets
characteristics combined with an understanding of
international trends.

In Brazil, provides services such as market
studies, product conception and economic
feasibility for new hotels, operational analysis of
existing hotels, appraisals, strategic planning for
hotel management companies, hotel companies
selection and contract negotiation, etc.

In addition to the practical knowledge of its
professionals, our group prides itself on its
dedication and approach used in its consulting
activities, which are aimed at understanding and
meeting our clients’ needs and objectives while
maintaining our role as independent advisors.
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